Regulamin Pensjonatu ,,Mieta i Woda” we Wdzydzach Tucholskich

Dziekujemy za zapoznanie sie z ponizszym regulaminem oraz jego
przestrzeganie, ktéry stuzy zapewnieniu spokojnego i bezpiecznego pobytu
naszym Gosciom.

1. Pensjonat, doba hotelowa

1. Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz przebywania na
terenie Pensjonatu i jest integralng czescig umowy, do ktérej zawarcia dochodzi poprzez
podpisanie karty meldunkowej, jak rowniez poprzez dokonanie rezerwacji lub zaptate
zadatku lub catej naleznosci za pobyt w Pensjonacie. Dokonujgc ww. czynnosci, Gosé
potwierdza, iz zapoznat sie i akceptuje warunki Regulaminu.

2. Pensjonat swiadczy ustugi krétkotrwatego zakwaterowania, bez dodatkowych swiadczen
wymaganych w obiektach hotelowych i jest otwarty w oznaczonych terminach w trakcie
roku. Mobilna recepcja swiadczy ustugi w godzinach od 8.00 do 20.00.

3. Pokoje oraz domek goscinny wynajmowane sg na doby hotelowe, ktdre trwajg od godziny
15:00 do godz. 11:00 dnia nastepnego.

4. Zameldowanie mozliwe jest w godzinach od 15.00 do 20.00 za$ wymeldowanie w
godzinach od 8.00 do 11.00.

5. Goscie zobowigzani sg dokona¢ meldunku niezwtocznie po przyjezdzie. W celu
potwierdzenia tozsamosci, Gos¢ ma obowigzek okaza¢ dokument tozsamosci z fotografia,
potwierdzenie wptaty stosownego zadatku oraz podpisaé karte meldunkowa.

6. Do korzystania z ustug na terenie Pensjonatu upowaznia dokonana wczesniej rezerwacja z
whniesionym na jej potwierdzenie zadatkiem w wysokosci 30% petnej kwoty za planowany
pobyt. Uregulowanie pozostatej optaty za pobyt dokonywane jest w dniu meldunku.

7. W przypadku nieodwofania przez goscia rezerwacji najpdzniej na 30 dni przed
planowanym przyjazdem, zadatek nie jest zwracany.

8. Zmiana terminu przyjazdu lub wyjazdu (np. pdzniejszy przyjazd lub wczesniejszy wyjazd,
rezygnacja z dalszego pobytu) nie upowaznia do zwrotu zadatku, uiszczonych naleznosci lub
zmniejszenia kosztu pobytu.

9. Nieuzgodnione z recepcjg pozostanie na terenie Pensjonatu po zakonczeniu doby
hotelowej (ostatniego dnia pobytu) powoduje koniecznosé optacenia naleznosci za nastepna
dobe i nie gwarantuje mozliwosci przedtuzenia pobytu, zwtaszcza w przypadku
wykorzystania wszystkich miejsc noclegowych (pokoi) lub w przypadku Gosci nie
przestrzegajgcych obowigzujgcego regulaminu.



2. Ustugi

10. Wykonanie $wiadczenia krétkotrwatego zakwaterowania polega na przekazaniu czystego
i wysprzatanego pokoju, gotowego do uzytkowania przez Goscia wraz z jednym kompletem
kluczy oraz przekazaniu informacji o dodatkowych ustugach i atrakcjach Pensjonatu.

11. Oddanie pokoju przez Goscia w dniu wyjazdu nastepuje poprzez przekazanie jednego
kompletu kluczy, poprzedzone sprawdzeniem stanu technicznego i wyposazenia pokoju
przez pracownika Pensjonatu.

12. Wtasciciel Pensjonatu zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzenia optat dodatkowych np.
za dodatkowe osoby w pokoju, optata za psa/kota, optaty za wydang dodatkowg posciel,
energie, optate klimatyczng czy inne, o ktorych gosé zostanie poinformowany przed
wykonaniem ustugi. Przy zamdwieniach dodatkowych positkéw w restauracji obowigzujg
rozliczenia biezace.

13. Wynajmujacy nie moze udostepni¢ pokoju innym osobom niezameldowanym w
Pensjonacie.

14. Osoby niebedgce klientami Pensjonatu nie mogg przebywac na jego terenie, ale
dopuszcza sie mozliwos¢ odwiedzin Gosci tylko i wytgcznie po zgtoszeniu tego faktu
personelowi Pensjonatu i otrzymaniu od niego zgody.

15. Parking jest niestrzezony i Pensjonat nie odpowiada za pojazdy zaparkowane na jego
terenie oraz nie odpowiada za jakiekolwiek szkody spowodowane przez osoby trzecie lub sity
wyzsze np.(wiatr, burza, woda, ogien, prad itp.) jest bezptatny wytgcznie dla klientow
Pensjonatu podczas ich pobytu.

16. Wszelkie usterki wynikte w trakcie uzytkowania pokoju nalezy zgtaszaé na biezgco w
recepcji Pensjonatu.

3. Odpowiedzialnos¢ Gosci i Pensjonatu

17. Gos¢ ponosi petng odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub
zniszczenia wyposazenia i urzgdzen technicznych Pensjonatu, powstate z jego winy lub z winy
odwiedzajgcych go osdb.

18. Szkody wynikajgce z nieprawidtowej eksploatacji wynajmowanych pomieszczen lub
przekazanego mienia Pensjonatu, a powstate z winy korzystajgcych z obiektu rozliczane sg na
miejscu, tj. podczas pobytu.

19. W przypadku naruszenia postanowien Regulaminu, Pensjonat moze odmowié
Swiadczenia ustug osobie, ktdra je narusza. Osoba taka jest zobowigzana do niezwtocznego
zastosowania sie do zgdan Pensjonatu, uregulowania naleznosci za dotychczasowe
Swiadczenia, do zaptaty za ewentualne zniszczenia oraz do opuszczenia Pensjonatu.

20. Pensjonat ponosi odpowiedzialno$¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez
osoby korzystajace z jego ustug w zakresie okreslonym przepisami kodeksu cywilnego



jednakze nalezy zachowac¢ szczegdlng starannosc¢ zwigzang z zabezpieczaniem swojego
mienia w tym zamykanie drzwi i okien.

21. Gos¢ powinien zawiadomic Recepcje o wystgpieniu szkody niezwtocznie po jej
stwierdzeniu.

22. Pensjonat odpowiada z tytutu utraty lub uszkodzenia pieniedzy, papieréw
wartosciowych, kosztownosci wytgcznie, jesli przedmioty te zostaty oddane na przechowanie
do depozytu.

4. Cisza nocna, Zaktocanie porzadku

23. Na terenie Pensjonatu nalezy zachowa¢ cisze nocng w godzinach od 22.00 do 7.00 rano, z
wyjatkiem organizowanych przez sam Pensjonat imprez wczesniej zapowiedzianych i
ogtoszonych.

24. Wszelkie inne imprezy zakiécajace cisze nocna, nalezy uzgadniaé w recepcji i uzyskac
zgode pracownika Pensjonatu.

25. Pensjonat moze nie wyrazi¢ zgody na organizacje imprezy, ktéra zaktéca wypoczynek
pozostatych Gosci.

26. Osoby zaktécajace spokdj, porzadek lub korzystajgce z powierzonego mienia w sposéb
niezgodny z regulaminem w Pensjonacie moga by¢ z niego usuniete bez prawa do zwrotu
poniesionych wczesniej optat.

27. W obiekcie zabronione jest:

e zaktdcanie spokoju, np. wykonywanie lub odtwarzanie gtosnej muzyki bez zgody personelu
Pensjonatu (lub w trakcie ciszy nocnej),

e zachowanie gosci i 0sdb korzystajgcych z ustug Pensjonatu w sposob, ktdry razgco moze
zaktdcaé spokojny pobyt innym gosciom.

28. Pensjonat zastrzega sobie prawo do odmowy zakwaterowania osobom:

* bedacym pod wptywem alkoholu lub srodkéw odurzajacych,

e ktére zachowujg sie agresywnie lub w sposéb powszechnie uznany za wulgarny.

5. Postanowienia RAzne

29. Pobyt dzieci i mtodziezy do lat 18 w Pensjonacie dozwolony jest jedynie pod opiekg osdb
dorostych, ktére biorg catkowitg odpowiedzialnos$¢ za ich czyny jako ich opiekunowie badz
rodzice, a takze za wszelkie nastepstwa tych czynow i zaistniate sytuacje.

30. Pobyt dzieci na placach zabaw dozwolony jest jedynie pod opiekg oséb dorostych, ktore
biorg catkowitg odpowiedzialnos¢ za ich czyny jako ich opiekunowie badz rodzice, a takze za
wszelkie nastepstwa tych czyndw i zaistniate sytuacje na terenie placu zabaw i matpim gaju



zobowigzujg sie przestrzegac wszelkich zasad i regulaminu korzystania z placu zabaw i
istniejgcych tam przyrzgdow.

31. Zezwolenie na pobyt psow/kotéw w Pensjonacie mozliwe jest jedynie po zgtoszeniu tego
faktu i otrzymaniu zgody podczas rezerwacji oraz ostatecznie podczas przyjazdu i weryfikacji
danego zgtoszenia przez personel Pensjonatu z dokonang wczesniej rezerwacjg za
dodatkowgq doptatg w kwocie 25zt /doba. Wtasciciele zobowigzani sg do posiadania aktualnej
ksigzeczki szczepien psa, sprzgtania nieczystosci oraz wyprowadzania zwierzat na spacery
poza teren Pensjonatu. Pieski nalezy utrzymywad wytgcznie na smyczy i z kagancem.
Whtasciciele zwierzat ponosza za nie petng odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg oraz
materialng. Wtasciciel Pensjonatu zastrzega sobie prawo do usuniecia psa/kota z terenu
Pensjonatu w przypadku zaktdcania przez zwierze wypoczynku innych gosci lub nieusuwania
zanieczyszczen zwierzecia przez jego wtasciciela. Wtasciciel pokrywa koszt wszelkich szkod
spowodowanych przez swojego psa/kota.

32. Pobyt dzieci do 3 r.  jest bezptatny. Pensjonat moze udostepnic tézeczko turystyczne dla
dziecka. Dla dzieci w wieku od 3 do 7 lat obowigzuje znizka 50%.

33. Zabrania sie korzystania w pokojach z wtasnych urzadzen elektrycznych, butli gazowych,
grilli elektrycznych itp. lub jakichkolwiek urzgdzen dodatkowych (poza istniejgcymi) bez
zgody personelu Pensjonatu. W przypadku niezastosowania sie do powyzszego majg
zastosowanie przepisy pkt. 13, 14, 16.

34. Zabrania sie rozpalania grilla poza miejscami wyznaczonymi oraz uzywania srodkow
pirotechnicznych, lampiondéw szczescia, petard itp., W przypadku niezastosowania sie do
powyzszego zakazu mogg miec zastosowanie przepisy z pkt. 13, 14, 16.

35. Wszelkie odpady z pokoi nalezy umieszcza¢ jedynie w koszach na smieci znajdujgcych sie
w wyznaczonych miejscach na terenie Pensjonatu.

36. W pokojach obowigzuje bezwzgledny zakaz palenia tytoniu. Palenie tytoniu jest
dozwolone tylko w miejscach do tego przeznaczonych na zewnatrz budynku. W przypadku
ztamania tego zakazu do rachunku dopisana zostanie optata 200zt na likwidacje zapachu
tytoniu.

37. Na terenie obiektu obowigzujg ogdlne zasady ppoz. i BHP.

38. Regulamin Pensjonatu podaje sie do wiadomosci poprzez zamieszczenie:

— na stronie internetowej www.mietaiwoda.pl

— dostepny w recepcji

— w drodze indywidualnego zapoznania i zaakceptowania przez Goscia przy czynnosciach

meldunkowych.

39. Regulamin niniejszy zatwierdzony zostat przez kierownictwo i personel Pensjonatu i
obowigzuje od dnia 10.02.2021 r.



40. Goscie korzystajacy z ustug Pensjonatu zobowigzujg sie przestrzegac postanowien
niniejszego regulaminu.



